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HEMSIRELIK HiZMETLERI

Hemsireler, Gstlendikleri gorevler bakimindan; Hem§|reI|k Hizmetleri Yonetimi

1. Topluma karsi sorumluluklari vardir.
P 3 * Hemsirelik bakim hizmetlerinde amag ve

2. Meslegine karsi sorumluluklar vardir. hedefleri gerceklestirmede, yonetim slirecini
3. Hemsirelerin hemsirelere kars uygulayarak hemgirelik kaynaklarinin koordine
sorumluluklari vardir. edilmesidir. ( Huber, 2000)

4. Diger elemanlara karsi sorumluluklari
vardir.

5. Saghk kurumlarina karsi sorumluluklari
vardir.

HEMSIRELIK YONETIMI VE YONETICI
HEMSIRELER

Hemsgirelik hizmetleri ydnetimi siireci, bireyin

Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi

* Yonetimin tim 6gelerinin, hastalarin
hemsirelik bakimina, hastanenin amag ve

politikalarinin gerceklesmesine yonelik saghginin korunmasi, degerli kilinmasi,

diizenlenmesidir. bozuldugunda tedavi edilmesi islemlerinin,
* Hastanelerde hemsirelik hizmetleri yonetimi, hemsirelik hizmetleri personeli araciligi ile

yonetimin tim kaynaklarinin hastalarin strdiralmesinde, insan giicti ve maddi

hemsirelik bakimina, kurumun amag ve ve
hedeflerinin politikalarinin gerceklesmesine
yonelik planlama, érgiitleme, degerlendirme
ve esgidimidar. (Abaan ve ark. 1996)

kaynaklarin saglanmasi ve ekonomik bigimde
kullaniimasidir.

Yoneticinin Arastirma ile ilgili islevleri
* Yeni tibbi, hemsirelik ve diger teknik

Hemesirelik Hizmetleri Yonetimi

Ust yonetim: Bashemsire/ Hem hizmetleri muduri

. " Bahemsire/ Hem. Hiz. Midir yrd. gelismeleri izlemek
et arastrmal
Vija:taim Orta Yénetim: BSlim ydnetici hemsireleri, Supervizor/Hemsirelik “Orun ara QOZUm ge Irici ara§ Irmalari
At Orta Yonetim: Tepe yonetimiile at kademe arasinda kopri gorevi énermek ve baslatmak
i oo ooy Ko e potatann * Arastirma sonuglarina uygun uygulamalar

gelistirmek ve baslatmak

Alt Yonetim: Servis Sorumlu Hemsireleri
Alt Yénetim: Uretimin aksamadan verimli bir sekilde yerine getirilmesinin fiilen saglandigi

kademedir. isin bizzat yapildigi kademedir. * Ara§tlrma|al’da hastalarin hak ve guVenhg“’"
koruyucu onlemler almaktir.



UST DUZEY YONETICi HEMSIRE

* Hastanenin amaglarini gergeklestirmek tzere hasta
bakimi igin gerekli hemsirelik hizmetlerinin en st
diizeyde saglanmasindan ve gelistiriimesinden
sorumludur.

» st diizey yoneticiler, politikalarin planlanmasinda ve
olusturulmasinda, genel kararlarin alindig, etkilesimi
¢ok fazla olan bélimddr. Saglk hizmetlerinin sunumu
ile ilgili etkinliklerin dizenlenmesini saglayarak
etkinliklere de katilr.

* Yonetimin tepe noktasini olusturur. Stratejik diizey de
denir. Yonetsel beceri en Ust diizeyde olmalidir.

* Kurumlara gore degisik isimler almakla birlikte
bashemsire ve bashemsire yardimcilari Gst diizey
yonetici hemsire olarak isimlendirilir.

ALT DUZEY YONETICi HEMSIRELER

* Alt diizey yonetici hemsireler hastalarin gereksinimini
karsilayacak hemsirelik bakimini yénetmekten sorumludur.

« Ust diizey yonetici hemsirelerden kendisine devredilen
gorev ne olursa olsun Alt diizey yonetici hemsirenin yerine
getirmesi istenir.

¢ Kurumun amaglarina katkida bulunmasi, kurumun politika
ve yontemlerini desteklemesi istenir.

* Bu duzeydeki yonetici hemsireler orta ve Ust diizey yonetici
hemsirelerin dlslince ve planlarini yagsama gegirmede
6nemli bir role sahiptirler

« Alt diizey yonetici hemsireler, ¢alisan hemsirelerle
hemsirelik hizmetleri arasinda kilit rol oynamaktadirlar.

* Alt kademe yonetime operasyonel diizey denir.

Gerekli Beceriler
Gruplarla galisabilme
Stratejik planlama
Calisanlari gelistirme
* Degisim yonetimi
¢ Stres yonetimi
* Gug kaynaklarina sahip olma ve bunlari kullanabilme
¢ Galisanlan giiglendirme
* Politika yapabilme
¢ Karar verme
¢ Sistem diginme
e Surtlisme yonetimi
* Yetki devri/delegasyon
* Riskalma

.

.

.

.
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ORTA DUZEY YONETICi HEMSIRE

Ust kademe ile alt kademe arasinda kalan, dengeleyici,
uyumlastirici gérev Ustlenen kademelerdir.

Koordinatif diizey de denir.

Orta diizey yonetici hemsireler, saglik bakiminin
verilmesinde mevcut insan ve malzeme kaynaklarini
orgutleyip, yol gostererek diger birimlerle isbirligi yapar
ve kurumun bakimla ilgili politikasini belirlemesine
yardimci olur.

Orta diizey yonetici hemsire dogrudan hasta bakimini
yonetenler igin destek olur ve ydonetmeyi saglar.

Kurumun politika ve amaglariyla dogrudan, ancak hasta
bakimiyla dolayl ilgilidir.

Bolim sorumlu hemsireleri ve supervisor hemsireler
orta diizey yonetici hemsire olarak isimlendirilir.

Yonetici Hemgsirelerin Sorumluluklari
Klinik hemsirelik uygulamalari ve hastaya bakim
verilmesinin yénetimi

insan, finansal ve diger kaynaklarin yénetilmesi
Calisanlarin gelistirilmesi

Mesleki standartlara ve dizenlemelere uyma
Stratejik planlamalar yapma

Disiplinlerarasi isbirligine dayali iliskilerin
gelismesini desteklemektir.

Ekip calismasina 6nem vermek

Amerikan Yonetici Hemsireler
Birligi(1992)
(The American Organization of Nurse
Executives — AONE),
Yonetici Hemsireligi, saglik bakim kurumunda

sorumlulugu 24 saat devam eden bir
hemsirelik olarak belirtmistir.



ANA (Amerikan Hemsireler Birligi)

Tanim:

1911 yilinda kurulan birlik, Gegen 100 yillik bir gegmisi olan
ANA’nin bugiin 2,9 milyon kayitli hemsire Giyesi, 150.000’ in
Uzerinde Uye dernek vb. kurulusu bulunmakta, kurucu
meclisi olusturan 54 tye dernekle birlikle galismalarini
yurGtmektedir. ANA, hemsirelik meslegi ve uygulamalari
hakkinda gok 6nemli yayinlarin, materyalin olusmasini
saglamis, profesyonel hemsirelik icin kod ve standartlar
belirlemis, calismalar sonucu mezun hemsireler igin
spesializasyon/ 6zel dal alanlari olusturulmus ve
gelistirilmis, profesyonel hemsireligin rolleri, gorevlerinin
taninmasi ve uygulama alanlarinda sayginliginin korunmasi
ve gelistirilmesi konularinda 6nemli adimlar atilmistir.

Hastane hemsirelik hizmetleri
mudurliginiin gorevi

Cagdas hastane yonetim ilkeleri ve kurumun
amaglari dogrultusunda,hemsirelik hizmetlerinin
planlanmasi organizasyonu,yiritiilmesi ve
denetiminden sorumludur

Bunun igin:Hemsirelik hizmetlerinin organizasyon
yapisinin olusturulmasi

Her asamadaki hemsirenin gorev tanimlarinin
yapilmasi

Uygulama standartlarinin belirlenmesi gerekir

Kisisel Nitelikler :

Yonetim becerisine sahip olma
Guvenli davranis bigimine sahip olma
Kisiler arasi olumlu iligkiler kurabilme

Etkin dinleme, problem ¢6zme ve dogru
yargilama giicline sahip olma

Catismalari 6nleyebilme

Tarafsiz ve 6nyargisiz olma

Mesleki gelismelere ve yeniliklere agik olma
Kritik kararlari alabilme
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* Amaci:
ANA hemsirelik uygulamalarindaki yiiksek
standartlarin ilerlemesini, isyerlerindeki
hemsirelerin hem genel refah hem de ekonomik
durumlarinin gelismesini saglamayi
amaglamaktadir. Hemsirelige pozitif ve gergekgi
bir bakis agisi sunmak igin kongreler
diizenleyerek, saglik bakimi ile ilgili diizenleyici
merkezler kurarak hemsirelik meslegi ve kamu
yararina gelisme saglamaktadir.

* www.nursingworld.org

Hemgirelik Hizmetleri Sorumlusu

Gorev Tanimi : Hemsirelik Hizmetleri Mudurligunun belirledigi
ﬁolitika, hedef, kural, yonetmelik ve standartlar dogrultusunda

emsirelik bakiminin saglanmasi, gelistiriimesi ve hemsirelik
hizmetlerinin yonetimi ve denetiminisaglayan kisidir. Hemsirelik
Hizmetleri Sorumlusu; Yatakli Anabilim Dallari igin bir kisi; gece,
gunduz- resmi tatil %Unlerinde ise Hemsirelik Hizmetleri
Mudurliguni temsilen yeterli sayida supervizor olarak
gorevlendirilir.

E'itirlni : Hemgirelikte lisans, tercihen lisanslstl egitim yapmis
olmalidir.

Deneyimi : En az 4 yil mesleki deneyimi olmalidir.

Gorevlendirme : Hemsirelik Hizmetleri Mudurd tarafindan,
usultine uygun olarak yapilir.

Gorev Yetki ve Sorumluluklari

Kurumun ve Hemsirelik Hizmetleri MadurlGgiintn vizyon, misyon, politika,
yontem ve talimatlarla ilgili kurallarini benimser, hemsireleri bu konularda
bilgilendirir, uygulamalari bu agidan denetler ve 6nerilerde bulunur.

Gorev yaptig bolimdeki hasta sayisi, hasta tipi, hastanede yatis stresi gibi
ozelliklere iligkin veri toplar, analiz eder.

Hemgirelik uygulamalarinin bakim protokolleri ve talimatlara uygun
yapilmasini saglar veya denetler.

Hemgirelik kayit formlarinin dtzenli tutulmasini saglar, denetler, eksiklikleri
rapor eder.

Hemsirelik bakim uygulamalarinin etik kurallar ve hasta haklari
dogrultusunda verilmesini saglar ve denetler. Kendisine iletilen veya hasta
vizitinde tespit edilen uygunsuzluk durumlarinda ilgili personeli uyarir ve
durumu rapor eder.

Hasta bakiminin sirekliligini saglamak, bakimin kalitesini arttirmak igin servis
ve hasta viziti yapar. Servis vizitlerinde, servis genel durumunu, hemsirelik
bakimini denetler, gozler, degerlendirir, 6nerilerde bulunur ve rapor eder.


http://www.nursingworld.org/

Hemsirelik hizmetleri yonetiminde
hedeflenen

Topluma daha kaliteli, daha ucuz hemsirelik
hizmeti vermek

Hemsirelik bakimi veren personelin en Ust
diizeyde doyum saglamasi icin gereken
diizenlemeleri yapmak ve 6nlemleri almaktir.

Hemsirelik hizmetlerinin vizyonunu
belirlemek

Nerede olmak istiyoruz?vizyon

Olmak istedigimiz yere nasil gidecegiz?
Strateji olusturma!

Hedefe dogru ilerledigimizi nasil bilecegiz?
Performans yonetimi!

Planlama

Hemsirelik yonetiminin birinci dnemli gorevidir.
Hemsirelik hizmetlerinin verilmesinde simdi ve
gelecekteki gelisim ve degisimin planlanmasi gereklidir.
ileriyi gérme, gelecek hakkinda tahminlerde bulunarak
yapilacaklari 6nceden diisinme ve siraya koymadir.
Planlama; bir kisi veya grubun belirlenmis amaglara
ulagsmak icin kisilerin hangi isleri, hangi yontemle
yapacaklarina ve ne kadar malolacagina 6nceden karar
vermektir. Plan bir sonug, planlama bir suregtir.
Planlama; neyin, nerede, ne zaman, nasil ve kim
tarafindan yapilacaginin 6nceden kararlastiriimasidir.
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Hemsirelik hizmetlerinde yonetim
ilkeleri

* Hemsirelik hizmetlerinin misyonunu
belirlemek

* Neden variz? misyon
* Durum tespiti
* degerlendirme

Hemsirelik Yonetiminin Yonetimsel
islevleri= Yonetim Siireci

1.Planlama,
2. Orgiitleme
3. Yuratme
4. Kontrol

* Kendine bagl calisanlarin isleri ile ilgili planlar yapmasina
onculuk etmek: Bunlar

* Hastane ve hemsirelik hizmetleri felsefe ve hedeflerinin
kendi tinitesinde butunlestiriimesini saglamak

* Her hasta igin bakim plani hazirlatarak bakimin standartlara

uygun verilmesini saglamak

Hastalari bakim gereksinimlerine gore yogun, orta hafif gibi

gruplara ayirmak

Hemsirelik personeli gereksinimleri ile personel

yeteneklerini eglestirmek

* Ekip liderlerine bakim gereksinimlerinin saptanmasi, hasta
oykustne dayali hemgirelik tanilarinin konulmasi ve
hemsirelikle ilgili sorunlarin ¢6zimiinde yardim etmek



Planlama Gorevi (Devam)
Hasta icin 6ngorilen tibbi islemleri okuyarak,
hemsirelik ve tibbi planlarin koordinasyonunu saglamak
Yangin, deprem ve diger tehlikeler igin planlama
yapmak ve personelin bu konuda egitilmesini saglamak
Hasta, hasta ailesi ve diger hemsirelere bakimi
aciklamak
Bakim planinin yapilmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesine yardim etmek
Gereksinimlere gore kaynak plani yapmak
Hastane ve Servis bitgesinin yapiimasina eslik etmek

Planlamanin ilkeleri
Planlar,acik¢a ifade edilmis ve makul amaglara
dayandirilmalidir

Planlar kesin,uygulamaya elverisli ve anlasiimasi
kolay olmali

Olusturulan standartlara gore sonuglari
denetlenebilir olmali

Degisen i¢ ve dis kosullara uyum saglamali, esnek
olmal

Kurumun gruplari arasinda denge saglamali

Planlar uygulama asamasinda en az maliyete
neden olmali

Planlar karsilasilan cgesitli direnmelere karsi
koruyucu 6nlemleri icermeli

3. YURUTME

isin fiilen yapildig1 siirectir.

Calisma saatleri icerisinde yapilan faaliyetlerin
timi yaritmedir. Yonetimin amaci bu faaliyetleri
en iyi sekilde saglamaktir.

Yurutme fonksiyonu igin; Kaliteli bakim igin
cevreyi olusturmak ve siirdiirmek

Hasta bakimi ile ilgili bilgilerin paylasilacagi
iletisim sistemlerini olusturmak ve strdiirmek
Hemgirelik bakimi ile ilgili calismalara katilmak
Tibbi ve hemsirelik vizitlerine katilmak

-Hasta ile ilgili bilgileri aktarmak

Hasta hakkinda bilgi toplamak
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Planlamanin Ozellikleri

Planlama, gelecege yonelik bir karardir.

Kararlarin sistematize edilmesidir. Karar bir
konuda veya ¢esitli segceneklerden birini
se¢mektir. Karar gelecege yonelik degilse plan
degildir. Planlamanin her asamasinda karar
vardir.

Planlama, segilen bir amagla ilgili
yontemlerdir.

Nereye gitmek istediginizi biliyorsaniz her yol
sizi gitmek istediginiz yere gotirlr.

2. Orgiitleme

Hemsire yonetiminin ikinci dnemli gérevi 6rguitlemedir.

Belli bir isin gorulmesi igin ayrilmis olan kaynaklarin karsihkli iligkileri
belirlenerek, belli bir yonetim yapisi igerisinde sistemli olarak yer
almasidir. Koordine edilmis insan gabalari sistemidir de denilebilir.
Orgiitlenme sureci sonunda meydana gelen yapiya Orgiit denir.
Orgiit semasini olusturmak ve buna gore yatay ve dikey iliskileri
kurmak

Hemsirelik hizmetlerine kargi talebi analiz etmek

Hasta sayisi, durumu, hastanede yatis stresi, tibbi bakim plani,
hemsirelik etkinlikleri, aragtirma ve egitim programlari yapmak
Gunliik personel gereksinimini idari personelle paylasmak
Hemsirelik bakimi gereksinimlerine gére personel ve yardimci
eleman sayisina karar vermek

Personel politikalarini desteklemek

Suipervizore yenilikler konusunda dnerilerde bulunmak

Personeli yeniliklerden ve mesleki gelismelerden haberdar etmektir.

Tibbi ve hemsirelikle ilgili konferanslara katilmak
Hasta dosyalarini inceleme sistemi gelistirmek ve bunu uygulamak

Supervizére hasta ve personelle ilgili gecerli bilgileri aktarmak, Rapor, vizit,
toplanti ve gorev dagiliminda hemsirelik planini uygulamak

Personel ile etkin iletisim kurmak ve strdiirmek

Yasa, yonetmelik ve politikalari personele agiklamak

Kritik olaylari gézden gecirmek ve ilgili yere duyurmak

Yillik degerlendirmeleri yapmak ve bunu diger yoneticilerle paylasmak
Personeli denetlemek ve onlara rehberlik yapmak

Kaliteli bakima uygun atmosferi hazirlamak

Yetenek bilgi ve becerilere saygili olmak, onlari cesaretlendirmek ve
bunlardan yararlanmak

Gelistirici olanaklar yaratmak
Yenilikleri izlemek ve baslatici girisimlerde bulunmak
Savurganligi dnleyici uygulamalar gelistirmek

Disiplinle ilgili islemleri, 6nceden saptanmis ilkeler dogrultusunda yerine
getirmektir.



4 Kontrol
Hemsirelik bakiminin etkinligini gézlemlemek igin planli
vizitler yapmak,
Hasta gereksinimlerine gore yeni tibbi ve teknik
gelismeleri izlemek,
Yeniliklerle ilgili bilgileri gdzetmene aktarmak

istatistiki verilerden yararlanarak bakimin etkinligini
saptamak

Saptadigi standartlarla bakim etkinliklerinin kontroliinu
saglamak,

Denetim ve degerlendirme igin kriterler gelistirme ve
uygulamalari bunlarla kiyaslamak

Klinik hedeflerden sapmalari 6nleyici 6nlemler alarak
hasta guivenligini saglamaktir.

ILETISIM
Hemsirelik yonetiminin bir diger 6nemli 6gesi ise etkin
iletisimdir. Latincede Comminication kelimesinden
dilimize ge¢mistir. Bildirme, haberlesme, anlamlari
ortak kilma anlaminda kullaniimaktadir.
Bilgi alis verisidir.
Bilgi alis verisi ve mananin iletilmesidir.
Anlamli simgelerin degistirilmesi surecidir.
Bilingli veya bilingsiz bir sekilde bireylerin karsilikli
duygu ve dugiinceleriniileterek birbirlerinin algilama
yeteneklerini ve davraniglarini etkiledikleri dinamik bir
suregtir.
iletisim calisanlarin vizyon kazanmasinda, yanlis
anlamalarin 6nlenmesinde 6nemlidir.

Onceden belirlenmis iletisim kanallarindan
gegcmeyen, orglt igerisindeki bireylerin sosyal
iliskileri cercevesinde olusan her tirla
haberlesmeye de dogal iletisim denir.
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* Yoneltme, hemsirelik hizmetleri yonetiminin
Uglinct 6nemli gorevidir. Calisanlarin
glclendirilmesi, kalitenin arttiriimasi ve
sonucun mikemmellestirilmesi ¢cabalarinin yer
aldigi basamaktir.

* Calisan memnuniyeti ile sonuglanan
motivasyon saglayici ortamin olusturulmasi
yoneltme gorevinin énemli bir unsurudur.

« Orgiit gevresi ile yogun bir iletisim icindedir. Her
saghk orglitl cevresine hizmet seklinde ¢iktilar
vermektedir. Ciktilarin olumlu veya olumsuz
etkilerini gorebilmek igin iletisim zorunludur.
Hastane c¢alisanlar hastalarla, saghk ocagi halkla,
calisanlar birbiri ile etkilesim halindedir. Bireyler
ve iletisim olmaksizin 6rglitiin amacina ulagmasi
dasinilemez.

Planlanmis bilgi akiminin saglandigi 6rgit
semalarinda , yonetmelik ve yonergelerle kimin
kiminle iletisim kuracagl, yazisacag, rapor
sunacag vb. lletisim kanallarinin belirlendigi
iletisim bigimsel iletisimdir.

Hemsirelik Hizmetlerinde iletisim

* Duygu, bilgi ve duslncelerin ortak kilinmasi
anlamini taslyan iletisim insan yasaminda ¢ok
dnemli bir yer tutar. insanlar duygu ve
duslncelerini paylasarak, yasamdan daha farkh
tatlar almakta, mutlu olma ve mutlu etme sansini
yakalamaktadirlar.Bilgilerini paylasarak insanin
tedavisine ve gelisime katkida bulunabilmekte ve
bu yolla glinlik gereksinimleri
karsilayabilmektedir. is yasaminda bilingli olarak
ele alinmalidir.iletisim tekniklerinin gelistirilmesi
ve engellerin ortadan kaldiriimasina ¢ahigiimalidir.



* Hemsirelik hizmetlerinin insana yonelik olmasi
ve bu hizmetlerin saglk ekibi gibi birgok
Gyenin katilimi ile veriliyor olmasi hemsirelik
hizmetlerini ¢ok 6nemli ve ¢ok boyutlu bir
konuma getirmektedir.

¢ Hemsirelikte iletisimin dnemi, insana
hemsirelik hizmetlerini sunarken onlara
yapacagi aciklamalarda,onlardan toplayacagi
verilerde ve saglik ekibinin Gyeleri ile karsihkli
bilgi paylasiminda, iletisimden
yararlanilmaktadir.

Ekip galismalarinin da 6nemli 6gelerinden biri
olan iletisimin gelistirilmesi, bireylerin bu
konudaki yeteneginin gelistiriimesine baghdir.
iletisim yeteneginin gelistirilmesi ve iletisimin
en (st diizeye ulastirilmasi, iyi disiinme,
distncelerin iyi organizasyonu, iyi dinleme,
okuma, yazma ve dlstincelerin sozel ve yazili
olarak acik segik ifadesi gibi alanlarda yetenek
kazanilmasi ile olasidir.

Yéneticinin Egitimle ilgili islevleri

Personel Egitimi: Yonetiminden sorumlu oldugu
personele egitim programi yapmak ve uygulamak
Personel denetim sonuglari, tip ve hemsirelik alaninda
yer alan yenilikleri dikkate alarak uzun ve kisa sureli
egitim programlari yapmak ve uygulamak(hizmetigi
egitim)

Personelin hastane ici ve disi egitim etkinliklerine
katilmasini saglamak

Hasta egitimi alaninda, personeli yeterli duruma
getirecek 6nlemleri almak ve uygulamaktir.

Egitime gereksinim duyanlar: Hasta, hasta ailesi,
ogrenci hemsire, diger personel ve galisan hemsireler.
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Hizmet sunulanlar(hasta) ve hizmet sunanlar
arasl bilgi paylasiminda bilgiler ne kadar dogru
ve ne kadar tamamsa, verilen hizmetin kalitesi
de o diizeyde yetkin olacaktir. Ayrica kisiler
arasl iliskiler de o derece iyi olacaktir. Bu
nedenle iletisimin stirekli gelistirilmesi
Uzerinde durulmali ve hemgirelik
hizmetlerinde iletisimin gelistirilmesi, bilgilerin
ve emirlerin dogru, kapsamli ve aktarilmasi
yoniinde olmalidir.

Iletisim Engelleri
iletisimde amag, mesaji karsi tarafa tam ve dogru aktarmaktir.Bu amacin
gerceklesmesinde en buyiik sorumluluk kaynaga diismektedir. Yoneticiler
bu engelleri iyi bilmelidir.
Mesajin iyi organize edilmeyen sembollerle aliciya ulastirilmasi, bozuk sive
aligiimadik ctimle kurma, uzun ciimleler, yanls vurgular, yabanci
sozciiklerin kullaniimasi, ¢ok hizli veya ¢ok yavas konusma iletisim
engelleridir. Ayrica bilgilerin aktarilmasinda ortaya ¢ikacak olumsuz
tepkilerden korku, sézsuz etkileme olan yiiz ifadesi ve gérinimun yiz
ifadesi ve gérinimun sdylenilenlerle geliski halinde olmasi, Gnemine
inanilmayan mesajlarin iletilmeye calisilmasi, iletilmek istenen mesajin
altinda yatan duygu ya da gergek nedenin iletiimesinde gugluk gekilmesi,
kislere veya olaylara ényargi ile yaklasilmasi, kaynak ve alicinin farkli deger
yargilarina sahip olmasi, iletisimde kopukluk yaratan engeller arasindadir.



